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OBJETIVOS

Conocer la problematica de la investigacion de mercado y los diferentes tipos de investigacién
y las metodologias inherentes a ellas.

Conocer las principales técnicas de obtencion y andlisis de informacion utilizadas en
investigacion de mercados.

Disefiar un proyecto de investigacion y desarrollar habilidades para realizarlo

CONTENIDOS - TEMARIO

- Fuentes de informacion

- Lainvestigacién cualitativa y cuantitativa

- Elmuestreo

- Eltrabajo de campo

- Analisis de datos y elaboracion de informacién

CAPITULO 1.-CONCEPTO Y PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
CAPITULO 2.- LA INFORMACION SECUNDARIA

CAPITULO 3.-LA INVESTIGACION CUALITATIVA

CAPITULO 4.-OBSERVACION, SEUDOCOMPRA Y EXPERIMENTACION

CAPITULO 5.-DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS

CAPITULO 6.-MEDICION Y ESCALAS

CAPITULO 7.-TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRAS

CAPITULO 8.-ANALISIS DE LA INFORMACION

CAPITULO 9.-PREPARACION DE INFORMES

METODOLOGIA

La orientacién de la asignatura sera fundamentalmente practica.

Las exposiciones tedricas se limitaran a la presentacion de los temas, incentivando de forma
permanente de la participacion de los alumnos.

PRACTICAS
Se realizara un trabajo por grupos donde los alumnos vayan reflejando lo aprendido en clase,
de forma que al final del cuatrimestre el trabajo refleje todo el temario.

CRITERIOS DE EVALUACION
El trabajo por equipos sumara un maximo de dos puntos.
El examen final, eminentemente practico, puntuara sobre ocho.
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