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OBJETIVOS

Acercar al alumno los programas informaticos de gestidn de las empresas turisticas, tanto de
alojamiento y restauracion, como de aquellas dedicadas a la produccién y venta de viajes y
otros productos turisticos. Para ello se impartiran los programas AMADEUS y SIHOT-GUBSE.

CONTENIDOS - TEMARIO

1* PARTE: AMADEUS

Tema 1.- Codificar y descodificar

Tema 2.- Solicitar disponibilidad de vuelo con y sin conexiones

Tema 3.- Reserva de plazas en un vuelo con disponibilidad previa

Tema 4.- Reservar plazas sin disponibilidad previa

Tema 5.- Reservar plazas en un vuelo abierto. Reservar en lista de espera
Tema 6.- Construir un PNR: Elementos obligatorios

Tema 7.- Introduccion de elementos no obligatorios y almacenaje de un PNR
Tema 8.- Solicitud de Servicios Especiales SSR

Tema 9.- Recuperacion de PNR

Tema 10.- Modificar y cancelar elementos del PNR

Tema 11.- Solicitud de tarifas

Tema 12.- Solicitar notas

Tema 13.- Poner precio a un itinerario

Tema 14.- Emitir un billete

Tema 15.- Otros servicios turisticos ofrecidos a traves del GDS AMADEUS

23 PARTE: SIHOT-GUBSE

Tema 1.- Adaptacion del programa a un hotel ficticio: nimero de habitaciones, tipos de
habitaciones...

Tema 2.- Configuracion de las temporadas hoteleras

Tema 3.- Tipos de clientes: particulares, de agencias, empresas, grupos...

Tema 4.- Tarifas del hotel

Tema 5.- El planning del hotel

Tema 6.- Reservas: recepcion, modificacion y anulacion.



Tema 7.-Entrada de clientes.

Tema 8.- Facturacion y salida de clientes
Tema 9.- El economato.

Tema 10.- Listados y estadisticas

METODOLOGIA

En ambas partes, las clases seran eminentemente practicas en el ordenador personal de cada
alumno, no obstante, previamente se impartird la correspondiente explicacion teérica a cerca
de los conceptos de cada tema.

CRITERIOS DE EVALUACION

Se evaluard por separado cada una de las partes, debiéndose superar las dos para aprobar la
asignatura. Sera necesario demostrar que se puede gestionar la recepcion de un hotel
(gestion de reservas, entrada y salida de los clientes, gestion del estado de habitaciones,
planning del hotel, reservas de restaurantes, facturas, listados y estadisticas de ocupacion y
perfil de los clientes...). Asi mismo, se realizara la reserva, venta y gestién de los servicios
turisticos que gestiona una agencia de viajes a través del sistema AMADEUS.

BIBLIOGRAFIA BASICA

.- Programa de simulacion SAVIA-AMADEUS
.- Programa real de gestion hotelera SIHOT-GUBSE



