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OBJETIVOS 

- Comprender el concepto de empresa y las distintas clases de empresas 
- Conocer los factores principales del entorno, así como las formas de 

actuación de los agentes que lo componen 
- Comprender la administración empresarial estudiando cada una de sus 

funciones, sin olvidar el marco de referencia: la empresa turística 
- Analizar los distintos tipos de empresas 
- Exponer con claridad y analizar los factores principales del entorno 
- Analizar los costes de la empresa turística 
- Analizar los problemas de localización y dimensión de las empresas 

turísticas 
- Explicar el crecimiento y la internacionalización de la empresa turística 
- Entender la actividad productiva y de aprovisionamiento 
- Exponer con claridad los subsistemas comercial, financiero y de recursos 

humanos 
 
 
CONTENIDOS   -  TEMARIO 
 

1. La economía y la administración de empresas 
1.1.La ciencia de la administración y la economía de la empresa: concepto y 

objeto 
1.2.Contenido y división de la economía de la empresa 
1.3.El método en la economía de la empresa 
1.4.Configuración histórica de la economía de la empresa 
1.5.Enfoque de sistemas de la economía de la empresa 

 
2. Concepto de turismo. Su impacto económico 

2.1.Definición de turismo 
2.2.Historia del turismo 
2.3.Aspectos determinantes del turismo en una zona 
2.4.Tipos de turismo 
2.5.Consideración económica del turismo 

 
 



3. La empresa. Especial referencia al sector turístico 
3.1.Concepto, elementos y funciones de la empresa 
3.2.Evolución histórica de la empresa 
3.3.Clases de empresas. Especial referencia a la empresa turística 
3.4.El entorno de la empresa. Especial referencia a las empresas del sector 

turístico 
  
4. El empresario 

4.1.El empresario: concepto y evolución histórica 
4.2.Teorías sobre el empresario 
4.3.Expectativas, decisiones y riesgos empresariales 
4.4.El empresario turístico actual 

 
5. Los costes en las empresas turísticas 

5.1.Concepto y clases de costes 
5.2.Estructura y procesos de formación de los costes en las empresas turísticas 
5.3.El control de los costes 
5.4.Definición y análisis del punto de cobertura 
5.5.La productividad en las empresas turísticas 

 
6. La localización y la dimensión de las empresas turísticas 

6.1.La decisión de la localización de las empresas turísticas 
6.2.La localización y las economías de aglomeración 
6.3.Concepto y aspectos de la dimensión empresarial 
6.4.La determinación de la dimensión óptima en las empresas turísticas 
6.5.Dimensión y ocupación: el apalancamiento operativo 

 
7. El subsistema de producción en las explotaciones turísticas 

7.1.Concepto y clases de actividad productividad 
7.2.El subsistema de producción: concepto, elementos y relaciones 
7.3.La administración de la producción 
7.4.Programación de las actividades de producción en las empresas turísticas 

 
8. El subsistema de aprovisionamiento en las empresas turísticas 

8.1.Concepto y funciones del subsistema de aprovisionamiento 
8.2.Modelos de gestión de existencias 
8.3.Gestión de aprovisionamiento en el economato-bodega 

 
9. El subsistema financiero en la empresa turística 

9.1.Concepto, elementos, objetivos y funciones del subsistema financiero 
9.2.La inversión en la empresa 
9.3.Métodos de selección de inversiones 
9.4.La financiación de la empresa 

 
10. El subsistema administrativo 

10.1. El subsistema administrativo: concepto y niveles 
10.2. Las funciones administrativas: concepto, clases e interrelación 
10.3. La empresa turística y su entorno: la administración estratégica 
10.4. Información, previsiones y toma de decisiones en la empresa turística 
10.5. Criterios de decisión 



 
11. Planificación y control en las empresas turísticas 

11.1. Concepto y elementos de la planificación 
11.2. Etapas del proceso de planificación y tipos de planes en las empresas 

turísticas 
11.3. Concepto y clases de control 
11.4. El control de gestión en las empresas turísticas 

 
12. La organización en las empresas turísticas 

12.1. La función de organización: concepto y principios de organización 
12.2. Sistemas de organización: la burocracia y la adhocracia 
12.3. Organización formal e informal 
12.4. El diseño organizativo en las empresas turísticas 

 
13. Las variables cultura empresarial e imagen corporativa en la 

administración de las empresas turísticas 
13.1. Concepto de cultura empresarial 
13.2. Elementos de la cultura empresarial 
13.3. Funciones de la cultura empresarial 
13.4. Las subculturas y contraculturas de una organización 
13.5. Auditoria cultural 
13.6. El cambio cultural en las organizaciones 
13.7. Creación y gestión de la imagen corporativa. Su relación con la cultura 

empresarial 
 
14. El Desarrollo Organizacional. Especial referencia  a las empresas turísticas 

14.1. Orígenes del Desarrollo Organizacional 
14.2. Concepto de Desarrollo Organizacional 
14.3. Cuándo debemos llevar a cabo un Desarrollo Organizacional: el cambio 

en las organizaciones turísticas 
14.4. Modelos de Desarrollo Organizacional. Su aplicación en las empresas 

turísticas. 
14.5. Aspectos críticos 

 
METODOLOGÍA 

- Manual del alumno 
- Fotocopias de casos 
- Presentación en Power Point 
- Clases magistrales  

 
PRÁCTICAS 

- A partir de los conocimientos adquiridos los alumnos deben analizar y 
proponer soluciones a ejemplos o situaciones planteadas 

- Realización y exposición de trabajos 
 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

- La participación y actitud demostrada por el alumno durante el desarrollo de 
la asignatura 

- Los trabajos realizados 
- El resultado del examen final 
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